Reklamacny protokol
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate reklamovat tovar)

Predavajuci (adresat):

Obchodné meno: PTG Corp s.r.o.

ICO: 54529662 Bernolakova 7898/3 811 07 Bratislava - mestska
Miesto podnikania: Cast Staré Mesto

Zapisané: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢. 161355/B
web: www.bodybends.com; e-mail: info@bodybends.com

Korespondencna adresa, na prijimanie zasielok: Bernoldkova 7898/3 811 07 Bratislava, Slovensko

Kupujuci (spotrebitel)
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Tymto u Vas reklamujem tovar, podla tejto Specifikacie:

NAZOV @ POPIS TOVAIU:  woiuviiiieiieieiteetestesteetestesteestetestesseetesteeseeseesbesseessessesseensestesseensessesseensessesseensensensennes
Kéd produktu / Cislo objednavky: oo e
Datum objednania / datum prijatia tovaru: .......ccceceeeeeeenieceerese e L e
Podrobny popis vady:

PoZadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sp6sobom:

[ opravou tovaru O vymenou tovaru [ vratenim kdpnej ceny O primeranou zlavou

[DF 140] o

Podpis KUPUJUCENO: ...uvvveeciiieeeiiieee e

Prilohy:
[ Reklamovany tovar

[J Képia dokladu 0 KUpe toVaru, @ 10 .....ccecceeeeriiieeciereciecieeeeeeete e

(napr. faktira / potvrdzujiuci e-mail / zdarucny list / alebo iny doklad potvrdzujici u koho, kedy, ¢o a v akej cene bolo
zakupené)

Ctranma 1 -9



Poucenie Kupujiceho (spotrebitela):

O - hodiace sa zaskrknite

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujldci mbZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym Predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.
Predévajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to Kupujucemu nespdsobi
zévainé tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vsak Kupujuci nemoZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uZzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

(bliZsie podmienky reklamdcie sa nachddzaju v ¢l. VII. Vseobecnych obchodnych podmienok)

Vyjadrenie Predavajuceho

Na zdklade informacii uvedenych na strane 1 tohto protokolu sme dia ........ccceeeveeiieeccieeccineens prijali Vasu reklamaciu
tovaru, a zaevidovand bola pod internym Cislom .........ccccceveveeeeneiieeeenns .

Reklamaciu sme vybavili nasledovnym sp6sobom:

O odovzdanim opraveného vyrobku [ vymenou vyrobku [ vratenim kdpnej ceny vyrobku

O vratenim kapnej ceny vyrobku [ pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

[ odévodnenym zamietnutim, a to z nasledovnych dévodov:

Ak bola reklamacia uplatnena pocas prvych 12 mesiacov od kupy, bola zamietnutd na zadklade odborného posudenia
Ce e P20 Yo [ o - RSO U .

Ak bola reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy a bola zamietnutd, moZete sa obratit s poZiadavkou o
vykonanie 0dborného postidenia Na: ........eeevceiiie e e

Reklamacia bola vybavend dia: ........cccoccveeeieciieecceee e,

Podpis Predavajuceho: i,

Prilohy:
J Odborné posudenie €. ......ceovvveeerereerereeeerennns P 2o X e 3 T- JRT T



